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trén Vinh Ha Long
Kinh giri: - BO Van héa Thé thao va Du lich
- Tong cuc Du lich
- UBND tinh Quang Ninh

Vira qua Nganh Du lich chdn dong véi vu chim tau Trudng Hai 06
ngdy 17/02/2011 1am chét 12 ngudi, trong d6 c6 11 ngudi 12 khach du lich
quéc té thude nhidu quéc tich khac nhau. DAy 13 tai nan 16n nhit trong linh
vuc du lich méy chyc ndm qua, c6 tdc dong x4u dén hinh anh cta Du lich
Viét Nam khi Viét Nam vira dat su ting truong ky luc 2010 va vinh Ha Long
dang & Top dau binh chon 13 ky quan thién nhién thé gi6i. Tru6c nhing anh
hudng ti€u cyc to 16n cla tai nan nay, thay mét cho cic doanh nghiép It hanh
ca nude, Hi€p hoi Lt hanh Viét Nam xin guri té1 Quy B9, Téng cuc va UBND
tinh mot s6 dé nghi sau:

1. Tép trung khic phuc nhanh nhét hau qua cuia tai nan nay, trudc mét
UBND tinh Quéng Ninh giri thu chia budn t6i gia quyén va co quan cta
cac nan nhan, c6 van ban cam két dam bao an ninh, an toan cho khach du
lich trong va ngoai nuéc khi dén thim vinh Ha Long thoi gian t&i, nhim
tr4n an du khach va cc cong ty du lich dua khach d&én Viét Nam ciing
nhur ¢am bao khong gian doan chién dich binh chon cho vinh Ha Long.

2. Xéac dinh rd trach nhiém cda cdc co quan quéan ly trong viéc budng
16ng quan 1y, thiéu trach nhiém, thiéu kién thirc nghiép vu trong quan ly
va kinh doanh phuc vu khach trén tau. Xt ly nghiém minh, cong khai
céc td chirc c4 nhan truc tiép va c6 lién quan t6i tai nan nay. Sém td
chirc mgt cudc hoi thao gifta cac nha quéan ly véi cadc doanh nghiép it
hanh d& phan tich cac han ché, yéu kém va dé ra céc giai phdp nhim dam
bao an toan tuyét dbi cho du khach thim quan va ngu trén vinh.

3. Trudc mét, chung t6i dé nghi thanh l4p doan kiém tra lién nganh c6
su tham gia cda Téng cuc Du lich, Hiép hoi Lir hanh, thanh tra B Van
héa Thé thao va Du lich ciing cac co quan chirc ning & dia phuong ra
soat lai toan by céc tau dang hoat dong dua don khach & Ha Long, kién
quyét loai bd cac tau cii, khéng dam bao an toan k¥ thuat va méi truong,
kiém tra nang luc co quan quén ly va diéu hanh tau, dic biét 13 kiém tra
do1 ngli nhén vién vén hanh va phuc vu trén tau, néu khoéng da diéu kién
vé k¥ thuat va nghiép vu du lich kién quyét khéng cho tau hoat dong.




Hién nay, mdt sb tau dén khéch 1& qudc té 1én tau ngl dém va thdm
vinh 12 trai luat du lich. Khéach phai di theo tour, c6 hudng din vién cua cong
ty 1t hanh qudc té phuc vu. Trudng hop khach di 1¢, cong ty quan 1y tau phai
c¢6 gidy phép lit hanh qubc té dé don, phuc vu khach di thim quan va nghi
trén tau cia minh. B&i vy viéc sém ban hanh tiéu chi xép hang céac tau
chuyén ché khach du lich trén vinh Ha Long (ké ca tau c6 phong ngu) la rat
can thiét.

La co quan dai dién cho quyén loi clia cc doanh nghiép 1&t hanh va
van chuyén khach du lich, ddng thoi dai dién cho quyén loi ctia khach du lich,
Hiép hoi Lit hanh Viét Nam sén sang tham gia véi Quy co quan trong viéc
soan théo Quy ché hoat dong va tiéu chi xép hang tau thuyén du lich hoat
dong trén vinh Ha Long, tham gia c4c doan kiém tra, tham gia c4c Hoi nghi,
Hoi thao v& du lich bién dé g0p phén chin chinh hoat dong du lich tai vinh
Ha Long, nhanh chong liy lai hinh anh cta vinh Ha Long trong long du
khach trong va ngoai nudc, gift viing vi tri ctia vinh Ha Long trong cudc van
dong binh chon ky quan thién nhién thé gidi.

R4t mong Quy B9, Téng cuc va UBND tinh xem xét.
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